Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Hotels Braunschweiger Hof, Bad Harzburg
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Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder,
falls schriftliche Zusage aus Zeitgrinden nicht mehr maglich war, bereitgestellt worden ist.

Der Gast erhélt eine schriftliche Reservierungsbestatigung, wenn diese aus Zeitgrinden noch
moglich ist. Der Gast wird gebeten, die wichtigsten Absprachen, insbesondere den Preis sowie
den An- und Abreisetag zu vergleichen.

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfillung des
Vertrages, gleichgultig auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.

Das Hotel ist verpflichtet, bei unvorhergesehener Nichtbereitstellung des Zimmers dem Gast ein
gleichwertiges Zimmer in einem gleichwertigen Haus anzubieten und bereitzustellen.

Bei hoherer Gewalt besteht keine Verpflichtung zum Schadenersatz.

Der Gast ist verpflichtet, den Preis zu zahlen, der bei der Bestellung vereinbart worden ist.
Grundsatzlich gilt die jeweilige giltige Preisliste des Hotels. Bei Nichtinanspruchnahme der
vertraglichen Leistungen verpflichtet sich der Gast, den vereinbarten Preis zu zahlen. Dieses gilt
auch bei vorzeitiger Abreise. Sollten Sie doch einmal Ihren Aufenthalt absagen mussen, kénnen
Sie bei einem Aufenthalt mit Ubernachtung/Friihstiick bis 3 Tage vor Anreise kostenlos
stornieren. Bei unseren Arrangements inklusive Halbpension kdnnen Sie bis 5 Tage vor Anreise
kostenfrei stornieren. Danach werden Ihnen 80% des Reisepreises in Rechnung gestellt. Bei
Feiertagen sowie unserem Oster-, Weihnachts- und Silvesterangebot sowie unserer
Ferienwohnung und Gruppenreservierungen gelten gesonderte Stornierungsbedingungen. Wir
empfehlen eine Reiserucktrittsversicherung.

Die Bezahlung des Zimmerpreises sowie zusatzliche Kosten (Telefon, Minibar, Verzehr im
Restaurant usw.) erfolgt spatestens am letzten Tag des Aufenthaltes. Bei langerem Aufenthalt
kann das Hotel Abschlagszahlungen verlangen.

Die Benutzung der hauseigenen Parkplatzanlagen ist gebUhrenpflichtig, kann aber nur auf eigene
Gefahr erfolgen.

Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfiigung und sollten bis 18.00 Uhr in
Anspruch genommen sein. Bei spéaterer Anreise muss dieses dem Hotel mitgeteilt werden. Am
Tage der Abreise stehen die Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfugung. Werden die Zimmer tGber
diesen Zeitpunkt hinaus bendtigt, bitten wir um vorherige Mitteilung. Es wird dann ein reduzierter
Tarif fir die weitere Nutzung am Tag berechnet.

Ausschlie3licher Gerichtsstand sind die fr Bad Harzburg zustandigen Gerichte.

Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziglich in unserem Hotel
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleit diese Mangelanzeige des Gastes schuldhaft,
kdnnen Anspriiche des Gastes an unser Hotel ganz oder teilweise entfallen.

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen.

Der Gast hat unserem Hotel zuvor im Rahmen der Mé&ngelanzeige eine angemessene Frist zur
Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmaéglich ist, von uns verweigert wird oder die
sofortige Kiindigung durch ein besonderes, fur unser Hotel erkennbares Interesse des Gastes
sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast aus solchen Grinden die Fortsetzung des Aufenthaltes
objektiv unzumutbar ist.

Fur eine Haftung unseres Hotels auf Schadenersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschlisse und
-begrenzungen.

Unser Hotel haftet, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last féllt. Flr einfache
Fahrlassigkeit haftet unser Hotel nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Gast bzw. der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sogenannte
Kardinalspflicht). Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fiir Schaden aller Art, gleich
aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieRlich der Haftung fur Verschulden bei
Vertragsabschluss, ausgeschlossen.

Sofern unser Hotel gemaf Absatz 12 fir einfache Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung auf die
Schaden begrenzt, mit deren Entstehen wir nach den bei Vertragsabschluss bekannten
Umstanden typischerweise rechnen muissen.

Vorstehende Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten weder, wenn unser Hotel eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Gibernommen hat, noch fiir Schéaden, die nach dem
Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, noch fiir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit,
noch fir gesetzliche Anspriche.

Vorstehende Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter,
Erflllungshilfen und sonstiger Dritter, deren sich unser Hotel zur Vertragserfillung bedient.
Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche verjahren spatestens ein Jahr nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Gast vom schadigenden Ereignis erfahren hat. Dies gilt nicht fur
Anspruche aus unerlaubter Handlung.

Unser Hotel haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend
des Aufenthaltes fur den Gast erkennbar als Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausflige, Eintrittskarten, Karten fur Beférderungsleistungen, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremdleistungen, die von
unserem Hotel bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese
im Angebot bzw. der Buchungsbestatigung ausdrticklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind.



§ 7 Datenschutz und Teilnehmerkennung

Um die Buchung eines Arrangements, die Vermittlung eines Beherbergungs- und / oder
Veranstaltungsvertrages oder den Kauf von Geschenk Gutscheinen oder sonstigen Leistungen
und Waren zu erméglichen, erhebt, verarbeitet und nutzt die Romantik Hotels & Restaurants AG,
Kaiserstr. 53, 60329 Frankfurt am Main, Tel: +49 (0) 69/66 12 34-0, Fax: +49 (0) 69/66 12 34-56,
E-Mail: datenschutz@romantikhotels.com, Registergericht Frankfurt am Main HRA 30092 sowie
unser Romantik Hotel Braunschweiger Hof, Herzog Wilhelm StraRe 54, 38667 Bad Harzburg,
05322 7880 , www.hotel-braunschweiger-hof.de (hachfolgend Romantik Hotels) Stammdaten des
Gastes (Vor- und Nachname, die Adresse, die E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.),
Aufenthaltsdaten (Anreise-/Abreisedatum), Umsatzzahlen, die IP-Adresse sowie die sonstigen
personlichen Daten, die der Romantik Gast der Romantik Hotels Dachorganisation oder einem
unter der Dachorganisation Romantik Hotels & Restaurants AG gelisteten Romantik Hotels oder
Romantik Restaurants (personenbezogene Daten) mitgeteilt hat. Daten der einzelnen Romantik
Hotels werden ebenfalls an Romantik Hotels & Restaurants AG Ubermittelt und dort verarbeitet.
Die personenbezogenen Daten erhebt, verarbeitet und nutzt Romantik Hotels zu dem Zweck,
dem Romantik Gast zu ermdglichen, die gewiinschten Leistungen von Romantik Hotels von der
Website Romantik Hotels abzurufen oder den Aufenthalt in einem der Romantik Hotels und
Restaurants im Interesse einer gastefreundlichen Bewirtung zu gestalten, worin auch gleichzeitig
das berechtigte Interesse des Gastes liegt. Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist daher Art.
6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Ferner liegt der Zweck darin, eine Mehrfachbuchung des Gastes
zu erkennen und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

Die Speicherung der Daten erfolgt zunéchst solange, wie sie fir ihre Zwecke erforderlich sind.
Die maximale Speicherdauer betragt jedoch 10 Jahre ab dem Zeitpunkt der Erfassung bzw. des
letzten Datenabgleichs, je nachdem, was der letzte Datenverarbeitungsvorgang war. Erfolgt mehr
als 10 Jahre kein Datenabgleich (also keine Online-Buchung), werden die Daten sowohl im
zentralen System als auch im Hotelmanagementsystem geléscht.

Die personenbezogenen Daten werden auf durch unser Romantik Hotel sowie auf eigenen
Servern von Romantik Hotels, auf Servern der ennit AG, Projensdorfer Str. 324, D-24106 Kiel
sowie auf Servern der TourOnline AG, Borsigstr. 26, 73249 Wernau gespeichert und verarbeitet.
Eine Ubermittlung in ein Drittland findet nicht statt.

Der Romantik Gast hat ein jederzeitiges Auskunftsrecht hinsichtlich der beziiglich seiner Person
erhobenen, verarbeiteten und genutzten personenbezogenen Daten. Den datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen aus Art. 15-21 werden vollumféanglich erfillt. Ein Auskunftsersuchen ist an
Romantik Hotels & Restaurants AG, Kaiserstr. 53, 60329 Frankfurt am Main, Tel: +49 (0) 69/66
12 34-0, Fax: +49 (0) 69/66 12 34-56 oder E-Mail: datenschutz@romantikhotels.com zu richten.
Soweit es Daten betrifft, die vom unserem Romantik Hotel selbst erhoben und gespeichert
werden, ist das Ersuchen zu richten an Miriam Bartels, 05322 7880, miriam.bartels@hotel-
braunschweiger-hof.de

Der Romantik Gast ist tiber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der fiir die Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten
sowie Uber sein Widerspruchsrecht zur Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils fr
Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes
ausfuhrlich unterrichtet.
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