


§ 7 Datenschutz und Teilnehmerkennung

(1) Um die Buchung eines Arrangements, die Vermittlung eines Beherbergungs- und / oder 
Veranstaltungsvertrages oder den Kauf von Geschenk Gutscheinen oder sonstigen 
Leistungen und Waren zu ermöglichen, erhebt, verarbeitet und nutzt die Romantik Hotels &
Restaurants AG, Kaiserstr. 53, 60329 Frankfurt am Main, Tel: +49 (0) 69/66 12 34-0, Fax: 
+49 (0) 69/66 12 34-56, E-Mail: datenschutz@romantikhotels.com, Registergericht 
Frankfurt am Main HRA 30092 sowie unser Romantik Hotel Braunschweiger Hof, Herzog-
Wilhelm Straße 54, 38667 Bad Harzburg, 05322 7880 , www.hotel-braunschweiger-hof.de 
(nachfolgend Romantik Hotels) Stammdaten des Gastes (Vor- und Nachname, die 
Adresse, die E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.), Aufenthaltsdaten 
(Anreise-/Abreisedatum), Umsatzzahlen, die IP-Adresse sowie die sonstigen persönlichen 
Daten, die der Romantik Gast der Romantik Hotels Dachorganisation oder einem unter der 
Dachorganisation Romantik Hotels & Restaurants AG gelisteten Romantik Hotels oder 
Romantik Restaurants (personenbezogene Daten) mitgeteilt hat. Daten der einzelnen 
Romantik Hotels werden ebenfalls an Romantik Hotels & Restaurants AG übermittelt und 
dort verarbeitet.

(2) Die personenbezogenen Daten erhebt, verarbeitet und nutzt Romantik Hotels zu dem 
Zweck, dem Romantik Gast zu ermöglichen, die gewünschten Leistungen von Romantik 
Hotels von der Website Romantik Hotels abzurufen oder den Aufenthalt in einem der 
Romantik Hotels und Restaurants im Interesse einer gästefreundlichen Bewirtung zu 
gestalten, worin auch gleichzeitig das berechtigte Interesse des Gastes liegt. 
Rechtsgrundlage für die Datenerhebung ist daher Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Ferner
liegt der Zweck darin, eine Mehrfachbuchung des Gastes zu erkennen und die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen.

(3) Die Speicherung der Daten erfolgt zunächst solange, wie sie für ihre Zwecke erforderlich 
sind. Die maximale Speicherdauer beträgt jedoch 10 Jahre ab dem Zeitpunkt der Erfassung
bzw. des letzten Datenabgleichs, je nachdem, was der letzte Datenverarbeitungsvorgang 
war. Erfolgt mehr als 10 Jahre kein Datenabgleich (also keine Online-Buchung), werden die
Daten sowohl im zentralen System als auch im Hotelmanagementsystem gelöscht.

(4) Die personenbezogenen Daten werden auf durch unser Romantik Hotel sowie auf eigenen 
Servern von Romantik Hotels, auf Servern der ennit AG, Projensdorfer Str. 324, D-24106 
Kiel sowie auf Servern der TourOnline AG, Borsigstr. 26, 73249 Wernau gespeichert und 
verarbeitet. Eine Übermittlung in ein Drittland findet nicht statt.

(5) Der Romantik Gast hat ein jederzeitiges Auskunftsrecht hinsichtlich der bezüglich seiner 
Person erhobenen, verarbeiteten und genutzten personenbezogenen Daten. Den 
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen aus Art. 15-21 werden vollumfänglich erfüllt. Ein 
Auskunftsersuchen ist an Romantik Hotels & Restaurants AG, Kaiserstr. 53, 60329 
Frankfurt am Main, Tel: +49 (0) 69/66 12 34-0, Fax: +49 (0) 69/66 12 34-56 oder E-Mail: 
datenschutz@romantikhotels.com zu richten. Soweit es Daten betrifft, die vom unserem 
Romantik Hotel selbst erhoben und gespeichert werden, ist das Ersuchen zu richten an 
Miriam Bartels, 05322 7880, miriam.bartels@hotel-braunschweiger-hof.de

(6) Der Romantik Gast ist über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung der für die Ausführung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen 
Daten sowie über sein Widerspruchsrecht zur Verwendung seines anonymisierten 
Nutzungsprofils für Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten 
Gestaltung des Dienstes ausführlich unterrichtet.
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